JAdam$S

okreslonych w niniejszym o$wiadczeniu gwarancyjnym.

OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

1. Gwarancja jakosci udzielana jest przez spétke AdamS A.
Pedzich Spétka Komandytowa z siedzibg w Mragowie przy
ul. Lesna Droga 10A, kod pocztowy 11-700 Mragowo, NIP 742-
225-24-43, REGON 364412315 - zwang dalej Gwarantem.

2. Gwarancja jako$ci udzielana na podstawie niniejszego
o$wiadczenia gwarancyjnego obowigzuje na terytorium
Rzeczypospolitej Polskie;.

3. Gwarancjg objete sg wyltgcznie produkty (rzeczy)
wytwarzane przez Gwaranta, nabyte od Gwaranta lub
partneréw handlowych dziatajacych na podstawie umoéw o
wspotpracy.

4. Rzeczy sprzedawane przez Gwaranta, ale przez niego nie
wytwarzane, objete sg wytacznie gwarancjg jakosci udzielang,
przez wytworcow tych rzeczy na podstawie odrebnie
sktadanych o$wiadczen gwarancyjnych.

5. Udzielona na podstawie niniejszego o$wiadczenia
gwarancja jakoSci obejmuje wytacznie wady powstate
z przyczyn tkwigcych w sprzedanej rzeczy, powodujace
obnizenie pozioméw lub utrate wiasciwosci uzytkowych
deklarowanych dla kazdej z nich przez Gwaranta w Deklaracji
Wiasciwosci Uzytkowych, sporzadzonej na podstawie art. 4
ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego Rady (UE)
nr 305/2011 z dnia 9 marca 2011 r. ustanawiajacego
zharmonizowane warunki wprowadzania do obrotu wyrobow
budowlanych i uchylajacego dyrektywe Rady 89/106/EWG.

6. Niniejsze o$wiadczenie gwarancyjne znajduje zastosowanie
jedynie do rzeczy wytworzonych przez Gwaranta,
zastosowanych zgodnie z ich przeznaczeniem okre$lonym w
Deklaracji Wiasciwosci Uzytkowych oraz uzytkowanych
zgodnie z zaleceniami Gwaranta okreslonymi w ,Instrukcji
uzytkowania okien drzwi balkonowych spotki AdamS A.
Pedzich Spotka Komandytowa oraz ich pielegnacji’, a takze
zamontowanych zgodnie z zasadami okre$lonymi w ,Instrukcji
montazu okien i drzwi balkonowych spoétki AdamS A. Pedzich
Spétka Komandytowa" oraz aktualnym stanem wiedzy
technicznej.

7. Jezeliw umowie zawartej z Gwarantem albo jego partnerem
handlowym za zgodg Gwaranta, kupujacemu przyznano
czeSciowo lub catkowicie inne warunki gwarancii niz okreslone
w niniejszym o$wiadczeniu gwarancyjnym, pierwszenstwo
majg postanowienia umowy.

OKRESY GWARANCJII TERMINY

8. Dla wtasciwie zastosowanych, zamontowanych i
uzytkowanych rzeczy wytworzonych przez Gwaranta okres
udzielonej gwarancji jakosci wynosi:

A) 80 miesiecy na okna i drzwi balkonowe z linii produktowej
Passiv Line , w tym produkty o nazwach handlowych: PASSIV-
LINEPLUS, PASSIV-LINE ULTRA;

B) 70 miesiecy na okna i drzwi balkonowe z linii produktowej
Premium Line, w tym produkty o nazwach handlowych:

Ideal 8000, VEKA PF 70, VEKA SL 82, VEKA SL 76, ART LINE
82;

C) 60 miesigcy na okna i drzwi balkonowe z linii produktowej
Comfort, w tym produkty o nazwach handlowych: AS 4000
Classic, AS 4000 Rondo, AS Plus, ELEGANT, INTERTEC 3D;
D) 50 miesiecy na drzwi balkonowe uchylno-przesuwne (PSK
i PSK-Z), drzwi balkonowe unoszono-przesuwne (HST), drzwi
przesuwne SMART SLIDE, drzwi przesuwne Elegant Slide,
drzwi przesuwne VEKAMOVE 76, drzwi przesuwne NEO
SLIDE;

E) 40 miesiecy na okna i drzwi balkonowe nieprostokatne
niezaleznie od linii produktowej i nazwy handlowej produktu
z wyjatkiem okien i drzwi balkonowych zwieficzonych tukiem
lub jego czgcig;

F) 24 miesiace na okna i drzwi balkonowe zwiericzone fukiem
odowolnym ksztatcie lub jego czescig;

G) 48 miesiecy na stolarke drzwiowa z PVC niezaleznie od linii
produktowej i nazwy handlowej produktu;

H) 12 miesiecy na stolarke drzwiowg z PVC do obiektow
uzytecznosci publiczneji sklepow;

[) 48 miesiecy na stolarke aluminiowg niezaleznie od linii
produktowej i nazwy handlowej produktu;

J) 12 miesiecy na stolarke aluminiowg do obiektow
uzytecznosci publiczneji sklepow.

9. Gwarant odpowiada z tytutu udzielonej gwaranciji jakosci,
jezeli wada rzeczy przez niego wytworzonej zostanie
stwierdzona przed uptywem wiasciwego dla niej okresu
gwarancji, ktérego bieg rozpoczyna sie od dnia wydania tej
rzeczy kupujacemu.

10. Jezeli kupujacym jest partner handlowy Gwaranta wspot-
pracujacy z nim na podstawie podpisanej umowy, nabywajacy
rzecz do dalszej odsprzedazy, poszczegdine okresy gwarancji

okreslone w punkcie 8 o$wiadczenia gwarancyjnego zostajq
wydtuzone o czas niezbedny do dokonania odsprzedazy, nie
wiecej jednak niz o 1 miesiac, a odpowiedzialno$¢ Gwaranta
liczona jest od dnia wydania rzeczy partnerowi handlowemu.
11. Jezeli w wykonaniu swoich obowigzkéw Gwarant dostarczy
uprawnionemu z gwarancji zamiast rzeczy wadliwej rzecz
wolng od wad, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili
wydania rzeczy wolnej od wad. Postanowienie powyzsze
stosuje sie odpowiednio do wymienionej czesci sktadowej
rzeczy.

12. Gwarancja producenta na sprzedany towar nie wytacza,
nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego
wynikajacych z przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej
ani praw konsumenta z tytutu braku zgodnosci towaru
z umowa. W przypadku braku takiej zgodno$ci kupujacemu
zmocy prawa przystuguja Srodki ochrony prawnej ze strony i na
koszt sprzedawcy, za$ niniejsza gwarancja nie ma wptywu na te
Srodki ochrony prawnej. Przepisy dotyczace konsumenta
stosuje sie takze do osoby fizycznej zawierajacej umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy
z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci
z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw
o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarcze;.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

13. W okresach gwarancji, okreslonych w punkcie 8
niniejszego o$wiadczenia gwarancyjnego, wady rzeczy nalezy
zglasza¢ Gwarantowi niezwlocznie, nie pozniej jednak niz
w terminie 7 dni od stwierdzenia wadliwosci rzeczy pod
rygorem odrzucenia reklamacji i utraty gwarancji na rzecz
dotknietq wada.

14. Pod rygorem odrzucenia reklamacji zgtoszenie reklama-
cyjne musi by¢ zlozone i przestane do Gwaranta w formie
pisemnej na formularzu zgtoszenia reklamacji spotki AdamS A.
Pedzich Spétka Komandytowa stanowigcym zatacznik do
niniejszego o$wiadczenia gwarancyjnego. Nie uchybia
przyjetej formie pisemnej przestanie drogg poczty elektroni-
cznej na adres: serwis@adams.com.pl, czytelnej i kompletnie
wypetnionej kopii formularza zgtoszenia reklamacji przez
Partnera handlowego Gwaranta wspdtpracujacego z nim na
podstawie odrebnie zawartej umowy.

15. Zgtoszenie reklamacyjne powinno by¢ sktadane
bezposrednio w lokalu przedsigbiorstwa, ktére dokonato
sprzedazy rzeczy. W przypadku braku mozliwosci zlozenia
zgtoszenia reklamacyjnego w lokalu przedsiebiorstwa
dokonujacego sprzedazy, zgloszenie nalezy przesta¢ za
posrednictwem Poczty Polskiej, listem poleconym za
potwierdzeniem odbioru bezpo$rednio do Gwaranta na adres:
ul.LesnaDroga 10A, 11-700 Mragowo.

16. Do skutecznego zgtoszenia reklamacji w lokalu przedsie-
biorstwa niezbedne jest okazanie przez uprawnionego dowodu
zakupu rzeczy. W przypadku, gdy zgtoszenie reklamacyjne
przesytane jest przez uprawnionego bezpo$rednio do
Gwaranta do formularza zgtoszenia reklamacji uprawniony
powinien dotaczy¢ kopig dowodu zakupu rzeczy.

17. Przestane do Gwaranta zgtoszenie reklamacji wypetnione
niekompletnie lub nieczytelnie albo bez kopii dowodu zakupu,
uwaza si¢ za nieskuteczne wobec Gwaranta, ktory w takim
wypadku nie wykona zadnych czynnosci gwarancyjnych,
0 czym poinformuje uprawnionego, ktory winien uzupetnic¢ lub
wnie$¢ poprawki do przestanego formularza zgtoszenia
reklamacji badz prawidtowo potwierdzi¢ fakt dokonania zakupu
rzeczy.

18. Jezeli po otrzymaniu kompletnie i czytelnie wypetnionego
formularza zgtoszenia reklamacji wada rzeczy lub przyczyny,
z ktérych wada powstata budza uzasadnione watpliwosci, co
do ich zwigzku z owiadczeniem gwarancyjnym, Gwarant
niezwtocznie podejmie dziatania majace na celu umdwienie
z uprawnionym terminu ogledzin wadliwej rzeczy w miejscu jej
sktadowania badz wbudowania. Czasu niezbednego do
umowienia terminu ogledzin oraz wykonania ogledzin w
miejscu skladowania badz wbudowania rzeczy nie wlicza sie
do czasu zatatwiania reklamacji.

19. Ogledzin w miejscu sktadowania badz wbudowania rzeczy
w pierwszej kolejnosci dokonuje sprzedawca, a gdy jest to
niemozliwe Gwarant albo osoby trzecie posiadajace
upowaznienie Gwaranta do dokonania tej czynnosci
w zakresie posiadanego upowaznienia. Podmiot dokonujacy
ogledzin zobowigzany jest do sporzadzenia protokotu
zogledzinw dniu ich dokonania oraz niezwlocznego przestania
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Dzigkujemy Panistwu za wybér i zakup okien i drzwi balkonowych spétki AdamS A. Pedzich Spétka Komandytowa. Zyczac satysfakaji
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jego kopii drogg poczty elektronicznej do Gwaranta na adres:
serwis@adams.com.pl. Protokét z ogledzin albo przestang
kopie protokotu Gwarant dotacza do otrzymanego wczesniej
zgtoszenia reklamacyjnego.

20. W terminie 7 dni od daty ogledzin rzeczy w miejscu jej
sktadowania badz wbudowania Gwarant zawiadamia
uprawnionego na pi$mie o uznaniu zgtoszenia reklamacyjnego
wraz z proponowanym sposobem i terminem usunigcia
wadliwo$ci rzeczy albo o odrzuceniu zgtoszenia reklamacy-
jnegowrazz podaniem uzasadnienia.

21. Kazdorazowo w przypadku uznania przez Gwaranta
zgloszenia reklamacyjnego wadliwosci rzeczy jako zasadnego
i podlegajacego os$wiadczeniu gwarancyjnemu Gwarant
niezwtocznie wadg usuwa poprzez naprawe rzeczy, a dopiero,
gdy okaze sie to niemozliwe, poprzez wymiang rzeczy na wolng
od wad. Przy ocenie niezwlocznosci dziatania Gwaranta w
usuwaniu wadliwo$ci rzeczy pod uwage bierze sie
odpowiednio postanowienia art. 354355 K.c.

22. W przypadku uznania przez Gwaranta zgtoszenia reklama-
cyjnego wadliwosci rzeczy jako zasadnego i podlegajacego
o$wiadczeniu gwarancyjnemu Gwarantowi w kazdej chwili
przystuguje prawo zwrotu uprawnionemu zaptaconej ceny, co
oznacza rozwigzanie taczacej strony umowy wzajemnej
w odniesieniu do rzeczy wadliwej oraz przeniesienie wtasnosci
rzeczy z uprawnionego na Gwaranta, a takze wygasniecie
zobowigzan wynikajacych ze zlozonego przez Gwaranta
o$wiadczenia gwarancyjnego. Do zwrotu zaptaconej ceny na
podstawie powyzszego postanowienia art. 496 K.c. stosuje sie
odpowiednio.

23. W przypadku zgtoszenia przez uprawnionego na podstawie
o$wiadczenia gwarancyjnego reklamacji wady nieistniejacej
albo nie objetej niniejszym o$wiadczeniem gwarancyjnym
ogledziny rzeczy wykonane przez Gwaranta w miejscu jej
sktadowania albo wbudowania oznaczajq zlecenie Gwarantowi
wykonania ekspertyzy, do ktorej stosuje sie odpowiednio art.
735K.c.

WADLIWOSC RZECZY ISPOSOB ICH OCENY

24. W zwigzku z obowigzkiem Gwaranta wytwarzania rzeczy
zgodnych z wymaganiami krajowych przepiséw techniczno-
budowlanych oraz odpowiednich norm europejskich
znajdujacych sie w zbiorze Polskich Norm, wady rzeczy przez
niego wytworzonych oraz przyczyny ich powstania oceniane
bedg w miejscu sktadowania badz wbudowania rzeczy wedle
postanowien tych przepiséw i norm oraz zalecen instytutow
naukowo-badawczych stanowigcych zrodio aktualnej wiedzy
technicznej, a przede wszystkim:

A) Normy EN 14351-1:2006+A2:2016 ,Okna i drzwi -- Norma
wyrobu, wlasciwosci eksploatacyjne -- Cze$¢ 1: Okna i drzwi
zewnetrzne bez wtasciwosci dotyczacych odpornosci ogniowej
ilub dymoszczelno$ci" oraz norm tam powotanych w zakresie
oceny wiasciwosci uzytkowych rzeczy i pozioméw tych
wiasciwosci deklarowanych przez Gwaranta w Deklaracji
Wiasciwosci Uzytkowych.

B) Normy PN-EN 12608-1+A1:2021-02 ,,Profile z
nieplastyfikowanego poli(chlorku winylu) (PVC-U) do produkgji
okien i drzwi -- Klasyfikacja, wymagania i metody badan --
Cze$¢ 1: Niepowlekane profile z PVC-U o powierzchniach
w jasnych barwach" oraz norm tam powotanych w zakresie
oceny wiasciwosci uzytkowych, a przede wszystkim wygladu
ksztattownikow okiennych wykorzystanych przez Gwaranta
w procesie wytwarzania rzeczy objetych o$wiadczeniem
gwarancyjnym;

C) Normy PN-EN 1279-5:2018-08 - Szkto w budownictwie --
Izolacyjne szyby zespolone -- Czg$¢ 5: Norma wyrobu;

D) Normy PN-EN 1096-1:2012 - Szkto w budownictwie -- Szkto
powlekane -- Czes$¢ 1: Definicje i klasyfikacja;

E) Normy PN-EN 572-2:2012 - Szkio w budownictwie --
Podstawowe wyroby ze szkta sodowo-wapniowo-
krzemianowego -- Cze$¢ 2: Szkto float;

F) W odniesieniu do wlasciwoscii wad nieobjetych powyzszymi
normami stosuje sie normy zaktadowe, wytyczne i kryteria
jakosciowe producenta szyby zespolonej oraz kryteria odbioru
technicznego stolarki okiennej producenta profili.
OGRANICZENIAIWYLACZENIA GWARANCJI

25. Zobowigzania Gwaranta dotycza jedynie wad rzeczy
powodujacych skutki okre$lone w punkcie 5 niniejszego
o$wiadczenia gwarancyjnego powstajacych z przyczyn
tkwigcych w sprzedanej rzeczy i nie obejmujg wad bedacych
nastepstwem:

A) Zastosowania rzeczy niezgodnie z jej przeznaczeniem
okre$lonym w umowie badz Deklaracji Wtasciwosci
Uzytkowych;



B) Uzytkowania lub pielegnacji rzeczy niezgodnie z ktérym-
kolwiek z zalecen Gwaranta wynikajagcym z Instrukcj
uzytkowania okien i drzwi balkonowych spétki AdamS A.
Pedzich Spétka Komandytowa oraz ich pielegnacii;

C) Zainstalowania rzeczy w sposob niezgodny z ktérymkolwiek
z zalecen "Instrukcji montazu okien i drzwi balkonowych spétki
AdamS A. Pedzich Spétka Komandytowa", dostepnej dla
zainteresowanych pod adresem internetowym:
http://adams.com.pl/klient-indywidualny oraz aktualnym
stanem wiedzy technicznej w kazdym przypadku, w ktérym
Gwarant na podstawie umowy nie odpowiada za instalacje
w miejscu wbudowania rzeczy;

D) Niewtasciwego transportu oraz sktadowania rzeczy
w miejscu przechowania lub wbudowania o ile Gwarant nie miat
wplywu na wybor przewoznika albo sposobu i miejsca
sktadowania rzeczy po jej wydaniu uprawnionemu;

E) Regulacji, napraw i przerébek rzeczy wykonanych przez
0soby nieupowaznione przez Gwaranta;

F) Dziatania sity wyzszej.

G) Uszkodzenia mechaniczne szyb po dniu wydania rzeczy
oraz samoczynne pekniecia szyb powstate w wyniku
eksploatacii.

26. Oswiadczenie gwarancyjne nie obejmuije jakichkolwiek wad
rzeczy wytworzonych przez Gwaranta sprzedanych na
odlegto$¢ w rozumieniu art. 2 ust.1 Ustawy z dnia 30 maja 2014
roku o prawach konsumenta przez podmioty inne niz Gwarant
lub jego partnerzy handlowi dziatajacy na podstawie odrebnie
zawartych umow o wspotpracy handlowe;.

27. W przypadku stwierdzenia wady rzeczy przez
uprawnionego badz inng osobe rzecz uzytkujaca oraz braku
zgtoszenia reklamacji w terminach okreslonych w punkcie 13
niniejszego o$wiadczenia gwarancyjnego zobowigzania

TABELA OKRESOWYCH PRZEGLADOW STOLARKI

Gwaranta w stosunku do tej rzeczy wygasaja.

28. W przypadku braku zgtoszenia serwisowego, 0 ktérym
mowa w punkcie 5.2 ,Instrukcji uzytkowania oraz pielegnacii
okien i drzwi balkonowych spétki AdamS A. Pedzich Spétka
Komandytowa" dostepnej pod adresem internetowym:
http://adams.com.pl /klient-indywidualny, okresy gwarancji
okreslone w punkcie 8 o$wiadczenia gwarancyjnego ulegaja
skroceniu do 24 miesiecy.

ROZSTRZYGANIE SPOROW

29. Wszelkie kwestie sporne powstajace w zwigzku
z niniejszym o$wiadczeniem strony postanawiajg rozwigzywac
w pierwszej kolejnosci w sposdb polubowny.

30. W przypadku braku polubownego zatatwienia przez strony
sporu kazdej z nich przystuguje prawo jego przeniesienia na
droge sadowa przed wiasciwy sad powszechny.

DATA

ZAKRES WYKONYWANYCH CZYNNOSCI

PODPIS | PIECZATKA
dokonujacego regulacii, konserwacji




